
  
 

Erstinformationen für Kriegsflüchtlinge aus der Ukraine 

Anmeldung bei der Stadt Emmerich am Rhein 

Zunächst muss eine Anmeldung beim Bürgerbüro erfolgen. Bitte vereinbaren Sie dazu einen Termin. Dies 
ist sowohl online (https://tevis.krzn.de/tevisweb420/) möglich als auch telefonisch (02822/75-1600) oder per 
Mail (buergerbuero@stadt-emmerich.de). 

Bitte bringen Sie zur Anmeldung im Bürgerbüro (Steinstraße 34, Emmerich) folgende Unterlagen mit:  

 Ausweis oder Reisepass (oder vorläufiges Dokument) 

 Wohnungsgeberbescheinigung (durch die Gastfamilie auszufüllen; Vordruck unter: 
https://www.emmerich.de/C125747B002691EA/files/wohnungsgeberbestaetigung.pdf/$file
/wohnungsgeberbestaetigung.pdf?OpenElement) 

 Personenstandsurkunde (wenn vorhanden) 

Sofern es Ihnen möglich ist, bringen Sie zu dem Termin gern eine deutsch- oder englischsprachige Person 
mit. 

Anmeldung bei der Ausländerbehörde Kreis Kleve 

Nachdem Sie sich im Bürgerbüro in Emmerich angemeldet haben, sollte umgehend eine 
Aufenthaltserlaubnis bei der Ausländerbehörde des Kreises Kleve beantragt werden. Zur Vereinbarung 
eines Termins mit der Ausländerbehörde senden Sie bitte eine Nachricht an termin.abh@kreis-kleve.de.  

Bringen Sie zur Anmeldung bei der Ausländerbehörde (Nassaueralle 18, Kleve) folgende Unterlagen mit  

 Ausweis oder Reisepass (oder vorläufiges Dokument) 

 Anmeldebescheinigung vom Bürgerbüro in Emmerich am Rhein 

 biometrisches Passfoto 

Bitte nehmen Sie die zugesandten Termine beim Bürgerbüro und der Ausländerbehörde wahr, da nicht klar 
ist, wann ein Ersatztermin angeboten werden kann. 

Besuch beim Arzt oder Krankenhaus 

Wenn Sie den Arzt oder das Krankenhaus aufsuchen möchten und nicht über eine in Deutschland 
versicherte Person familienversichert sind, melden Sie sich bitte zwei bis drei Tage vor dem Termin im 
Rathaus. Sie können ein kurzes Hilfegesuch an info.soziales@stadt-emmerich.de schicken, unter 
02822/75-1700 anrufen oder sich persönlich (Montag bis Donnerstag 8.30 Uhr bis 12.15 Uhr und Freitag 
8.30 Uhr bis 10:00 Uhr) im Rathaus (Geistmarkt 1 (Eingang Fährstraße), Emmerich am Rhein) melden. Sie 
erhalten vom Fachbereich Arbeit und Soziales dann einen Behandlungsschein, mit dem Sie sich behandeln 
lassen können. Bei einem medizinischen Notfall rufen Sie bitte 112 an.  

Soziale Notlage 

Sie sind in einer sozialen Notlage und benötigen finanzielle Mittel? Melden Sie sich bitte unter 
info.soziales@stadt-emmerich.de, telefonisch unter 02822/75-1700 oder melden Sie sich persönlich 
(Montag bis Donnerstag 8.30 Uhr bis 12.15 Uhr und Freitag 8.30 Uhr bis 10:00 Uhr) im Rathaus (Geistmarkt 
1 (Eingang Fährstraße), Emmerich am Rhein. Sie erhalten von der Stadtverwaltung dann kurzfristige Hilfe. 

Kleidung und Möbel  

Gespendete Möbel, Fahrräder, Elektrogeräte und Haushaltsutensilien gibt es im ehrenamtlich 
eingerichteten Möbellager an der Tackenweide 16. Feste Öffnungszeiten gibt es hier nicht, aber unter 
WhatsApp 0162/3715964 oder per E-Mail (orga.ukraine@icloud.com) können Termine vereinbart werden. 
Kleidung, Haushaltsausstattung und Möbel gibt es außerdem in den Sozialkaufhäusern „Mode und Mehr“ 
sowie „Palette“ zu moderaten Preisen.  

Öffnungszeiten: „Palette“ (Steinstraße 39, Emmerich am Rhein): 
Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag:  10 - 18 Uhr 
Mittwoch:     10 - 13 Uhr 
Samstag:     10 - 14 Uhr 

Öffnungszeiten: „Mode und Mehr“ (Hottomannsdeich 2, Emmerich am Rhein) (keine Möbel)  
Montag - Freitag: 9 - 15 Uhr  
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Im Einzelfall können für „Mode und Mehr“ über den Fachbereich Arbeit und Soziales (info.soziales@stadt-
emmerich.de oder 02822/75-1700) bzw. für die „Palette“ über die Sozial- und Flüchtlingsberatung (Frau 
Reinders unter 02822/18373 oder s.reinders@caritas-kleve.de) Gutscheine vermittelt werden. 

Kinderbetreuung 

Einen Platz für einen Kindergarten können wir kurzfristig nicht garantieren. Aber es gibt verschiedene 
kostenlose Angebote in Emmerich, welche gemeinsam mit den Eltern besucht werden können. Dort haben 
Sie mitunter auch die Möglichkeit, Deutsch zu lernen.  

Brückenangebote der Katholischen Waisenhausstiftung für Zugewanderte Kinder (bis 6 Jahre) 
und ihre Eltern  
Montag und Freitag, 9 -12 Uhr, Haus der Familie, Neuer Steinweg 25, Emmerich 
Donnerstag, 9 -12 Uhr, Pfarrheim Vrasselt, Dreikönige 1, Emmerich-Vrasselt 
Anmeldung: Familienbüro im ebkes, Sina Gies, Tel. 02822 9812542 oder familienbuero@kath-
waisenhaus.de  

Griffbereit für Kinder im Alter von 1-3 Jahren und ihre Eltern  
Haus der Familie (Neuer Steinweg 25, Emmerich) 
Donnerstag von 16 - 18 Uhr 
Anmeldung: über das Haus der Familie, Tel. 02822/704570 

Offener Treff (Hottomannsdeich 2, Emmerich am Rhein) 
Donnerstag 16- 18 Uhr, ohne Anmeldung 

Familiencafé (Familienbüro im ebkes, Steinstr. 10, Emmerich) 
Dienstag bis Donnerstag, 9- 11 Uhr 
Spielbereich für Kinder und für Eltern neben Tee und Kaffee Informationen zu allen Angeboten in 
Emmerich rund um das Thema Familie 

Familienfrühstück (Familienbüro im ebkes, Steinstr. 10, Emmerich) 
Donnerstag ab 8:30 Uhr, ohne Anmeldung, Kostenbeitrag für Erwachsene 2,50€, Kinder 
frühstücken kostenlos mit 

Schule 

In Emmerich gibt es sechs Grundschulen und zwei weiterführende Schulen. Die Zuweisung zu einer Schule 
wird über den Kreis Kleve organisiert. Ansprechpartner ist Michael Käseberg (Tel. 02821-85576, 
migrationsfachberatung@kreis-kleve.de). Außerdem können Sie sich an das Team der Schulverwaltung 
der Stadt Emmerich wenden unter 02822/75-1450 (Herr Loock), 02822/75-1452 (Frau Koenzen), 02822/75-
4510 (Frau Friedrich) oder schulverwaltung@stadt-emmerich.de.  

Beratungsstellen 

Verschiedene Beratungsstellen in Emmerich am Rhein bieten kostenlose und vertrauliche Beratung und 
Unterstützung in unterschiedlichen Lebenslagen an. Die Beratungen finden in der Regel auf Deutsch statt, 
bitte machen Sie die Beratungsstelle darauf aufmerksam, dass ein Sprachmittler hinzugezogen werden 
kann.  

Sozial- und Flüchtlingsberatung, Caritasverband Kleve (Nonnenplatz 5, Emmerich) 
Stefanie Reinders, Tel.: 02822/18 373, s.reinders@caritas-kleve.de (Termin nach Vereinbarung) 

Integrationsberatung, Berufsbildungszentrum Kleve (Kurfürstenstr. 8, Emmerich), Telefon: 
02822/93 05 41, Frau Bogumila Jaskiewicz, Email: bogumila.jaskiewicz@bbz-kleve.de 
Telefon:02822/930518, Herr Volker Barth, Email: volker.barth@bbz-kleve.de (Termin nach 
Vereinbarung)  

Ehe-, Familien und Lebensberatung, Bistum Münster (Neuer Steinweg 26, Emmerich) 
Tel.: 02822/4344, efl-emmerich@bistum-muenster.de (Termin nach Vereinbarung) 

Schwangeren und Schwangerenkonfliktberatung, Diakonisches Werk (Neuer Steinweg 12) 
Tel.: 0281/156-210, info@diakonie-wesel.de (Termin nach Vereinbarung) 

Impuls Frauenberatungsstelle (Steinstraße 10, Emmerich) 
Telefon: 02823/419171, info@fb-impuls.de (Termin nach Vereinbarung) 

♀ Hilfe bei Gewalt gegen Frauen – Rund um die Uhr kostenlos erreichbar unter 08000 116 016 Betroffene 

werden anonym beraten und wenn gewünscht an örtliche Hilfsangebote vermittelt; bei geringen 
Deutschkenntnissen kann das Gespräch mit Hilfe von Dolmetscherinnen auch auf Ukrainisch stattfinden. 
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Deutschkurse 

Informationen zur Teilnahme an einem Integrationskurs und eine Liste der aktuell stattfindenden offenen 
Kursangebote in Emmerich und Umgebung können unter folgendem Link abgerufen werden: 
https://www.emmerich.de/de/inhalt/integrationsbeauftragte/  

Bei Fragen zu Deutsch- oder Integrationskursen können Sie sich außerdem an Vera.Artz@stadt-
emmerich.de oder 02822/75-1970 wenden. 

Anerkennung von Berufsabschlüssen, Arbeitsaufnahme 

Örtlicher Ansprechpartner für die Anerkennung ausländischer Berufs- und Bildungsabschlüsse ist Herr 
Dietmar Stalder vom BBZ (Tel.:0163-3636814, dietmar.stalder@bbz-kleve.de). Informationen zur 
Anerkennung auf Ukrainisch können außerdem über das Informationsportal der Bundesregierung 
abgerufen werden unter https://www.anerkennung-in-deutschland.de. Darüber hinaus wird von der 
Arbeitsagentur (BA) eine Beratung bzgl. Anerkennungsverfahren und Arbeitsaufnahme in ukrainischer oder 
russischer Sprache über die Hotline der Arbeitsagentur unter 0911/178-7915 angeboten.  

Hg. : Stadt Emmerich am Rhein, Stabsstelle Integration und Demografie, Stand : September 2023 
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